Arliga rapporten om atgirder enligt 6vervakningsplanen for Bjorklinge
Energi Ekonomisk forening avseende 1 januari — 31 december 2010

Allméant

Funktionell atskillnad

Nitverksamheten ingar i en koncern som dven bedriver handel med el, via det heldgda
dotterbolaget Bjorklinge Energi Forsdljning AB.

Koncernens samlade elnét har inte mer @n 100 000 kunder och omfattas darmed inte av kravet
om funktionell atskillnad.

Overvakningsplanen reviderades senast 2010-02-25, och har faststillts av verkstillande
direktoren efter delegering fran Foreningens styrelse.

Atgiirder under aret
Hantering av information och uppgifter

Foljande kategorier av information och uppgifter betraktas som kommersiellt kédnslig:
¢ Nitkundens elleverantor

Stora kunders energiforbrukning ( > 50 000 kWh/ar)

Timmaitta kunders forbrukning

Avtalsldngder

Kunder med betalningsanmérkningar

Kommersiellt kinslig information ska enbart hanteras av personal som tilldelats uppdraget.
Information ska hanteras pa ett sadant sitt att diskriminering gentemot ovriga aktorer inte
sker. Denna skyldighet foljer av personalkategorins uppdragsbeskrivning och dvriga rutiner,
dir Svensk Elmarknadshandbok utgor grunden.

Ingen fordndring av vilka data som klassificeras som kénslig har gjorts under aret.

De personalkategorier som hanterar kommersiellt kdnslig information &r; personal inom
Kundtjénst, I'T/Mitning och Reception.

Elnitsforetaget har under aret genomfort atgéarder i form av rutiner och processer som skall
innebédra begrinsningar av behorighet till IT-system som hanterar kommersiellt kinsliga
uppgifter.



Utbildning

Samtliga anstidllda som har bedomts komma i kontakt med kommersiellt kinsliga uppgifter
har informerats om innebérden av foretagets Overvakningsplan samt de disciplinira atgirder
som kan bli foljden av att bryta mot regelverket enligt 3 kap. 17§ Ellagen (12997:857) och
Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allminna rad STEM-FES (2006:5).

Personal inom Kundtjidnst och IT/Métning har dven erhallit aterkommande information.
Under aret nyanstilld personal har delgetts Overvakningsplanen samt informerats om vikten
av att undvika otillborliga diskriminerande atgirder.

Koncerngemensamma tjinster

Koncernen nyttjar féljande koncerngemensamma tjénster:
e Kundtjinst
e IT
¢ FEkonomi/Administration

NB = Nitbolag

Koncerngemensam | Juridisk | Beslut | Beslut | Beslut Bejtinar

tjanst: person | dagliga | budget | personal- | samma
driften fragor tjanst

elhandel

Kundtjédnst NB NB NB,VD | NB,VD |Ja
Avd.ch

Ekonomi NB NB,VD | NB,VD | NB,VD |]Ja

Administration

IT NB NB NB,VD | NB, VD |JA
Avd.ch

Nedan framgar elnitsverksamhetens kostnader samt anstéllda for varje
koncerngemensamtjénst:

Koncerngemensam | Total Elnits- Totalt Anstillda

tjanst kostnad | verksamhetens | antal inom elnéts-
Tkr kostnad, % anstillda | verksamheten

Kundtjéinst 3325 70% 3 3

Ekonomi 1263 65% 3 3

Administration

IT 2061 85% 2 2

Kostnaderna for koncerngemensamma tjianster fordelas mellan foretagen efter nyttjandegrad
och interndebiteras efter sjalvkostnader. Fordelningsnycklarna revideras varje ar i samband
med budgetldggning.



Offentliggorande av Arlig rapport

Den arliga rapporten kommer att inges till Energimarknadsinspektionen och offentliggoras pa
Nitforetagets hemsida (www.bjorklingeenergi.se) senast den 15 mars 2010.

Ansvarig for Overvakningsplanen

Foljande personer ansvarar for:
e Upprittandet av 6vervakningsplanen, VD Anders Carlsson
e Uppfoljning och atgirder enligt Gvervakningsplanen, VD Anders Carlsson
e Upprittandet av den arliga rapporten, VD Anders Carlsson

Bjorklinge 2010-02-25

Anders Carlsson
Verkstillande direktor



